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Jaarlijks verslag klachten 2013  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Beschrijving van de regeling

 
Gastouderservice Take Care is aangesloten bij Stichting klachtencommissie 
Kinderopvang (SKK). De Klachtencommissie geeft uitvoering aan de Wet 
Klachtrecht Cliënten Zorginstellingen.
!!!
De wijze waarop Take Care de regeling onder de 
aandacht heeft gebracht

 
Het klachtenreglement van Gastouderservice Take Care is voor iedereen 
beschikbaar op de website. Dat geldt ook voor het jaarlijks Verslag Klachten.
!!!
Samenstelling klachten commissie

 
Zie de website www.klachtkinderopvang.nl.
!!!
De mate waarin de klachtencommissie haar 
werkzaamheden heeft kunnen verrichten

 
De sKK voor de externe klachtencommissie (KC) heeft in 2013 één officiële klacht 
ontvangen over Gastouderservice Take Care. De klacht is behandeld en de 
commissie heeft uitspraak gedaan.
!!!
Aantal en de aard van de door de klachtencommissie 
behandelde klachten

 
De sKK voor de externe klachtencommissie (KC) heeft in 2013 één officiële klacht 
ontvangen over Gastouderservice Take Care. De aard van de klacht lag in de 
communicatie voor het aanvragen van een exploitatie gastouderopvang en de 
bereikbaarheid.
!



!
De strekking van de oordelen en de aanbevelingen en de 
aard van de maatregelen

 
De strekking was dat er duidelijk gecommuniceerd moet worden over de duur 
van het traject voor het aanvragen van een exploitatie gastouderopvang naar 
zowel de gastouder als de vraagouder. En als daar een uitzondering in plaatsvindt 
ook duidelijk communiceren naar zowel de gastouder als de vraagouder. 
Daarnaast kwam het oordeel naar voren dat een goede bereikbaarheid een 
vereiste is. 
!
De aanbevelingen zijn opgevolgd en in de processen verwerkt. Vraagouders en 
gastouders worden automatisch op de hoogte gesteld via standaard 
communicaties die automatisch worden verstuurd. De bereikbaarheid is omhoog 
gegaan door het bijplaatsen van fte’s.
!!
 
Bijlage

 
Als bijlage is opgenomen de brief van de Klachtencommissie Kinderopvang.  




